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CIRCOLARE N. 10 del 16 ottobre 2023

Oggetto: Attivazione Sportello di Ascolto a.s.2023/2024

Si comunica che anche per questo a.s 2023.2024, nella nostra scuola riaprira lo “Sportello di
Ascolto” da Mercoledi 18 ottobre, per studenti, genitori, docenti e personale ATA della nostra
comunita scolastica, curato dalla Dott.ssa Francesca Ritorto, psicologa-psicodiagnosta referente

dell’incarico. Lo sportello d’ascolto sara duraturo nel tempo, ed € completamente gratuito per le

famiglie, gli alunni e per il personale della scuola. Si tratta di uno strumento d’aiuto importante per
ricevere accoglienza, ascolto, sostegno, orientamento ed & uno spazio che permette, a chi ne

usufruisce, di esprimersi liberamente nel totale rispetto della privacy.

Per accedere al servizio, gli studenti dovranno essere preventivamente autorizzati dai genitori,
mediante apposito modulo (allegato) del consenso informato, da compilare e restituire in
segreteria. Sara cura della scuola trasmettere alla professionista le autorizzazioni dei genitori, al fine
di consentire la gestione degli appuntamenti. Per coloro che hanno gia autorizzato lo scorso anno
non serve la riconferma. Va pero Rlpresentata per le classi Prima Primaria e Classe Prima Secondaria
di | grado, va presentata per tutti i nuovi iscritti di quest’anno piu in generale. Si ricorda che
I’autorizzazione potra essere revocata dal genitore in qualsiasi momento. Il progetto dello Sportello

d’ascolto € aperto anche ai bambini dell’Infanzia, qualora i genitori lo ritenessero utile/opportuno.

Lo sportello di ascolto si prefigge, anche in base a quanto segnalato dai Docenti facenti parte dei
singoli consigli di classe, I'obiettivo di promuovere stili di vita tesi al raggiungimento del benessere
relazionale del singolo e del gruppo, promuovere una cultura del benessere psico-sociale e di

prevenire I'emergere di possibili situazioni a rischio di disagio.




MA VEDIAMO IN DETTAGLIO COSA E’ UNO SPORTELLO D’ASCOLTO

Chi e lo psicologo scolastico?

E un professionista con competenze psicologiche e relazionali che opera direttamente e fisicamente
nella SCUOLA per svolgere interventi specifici (sul singolo o sul gruppo), mirati al contenimento del
DISAGIO e alla promozione del BENESSERE di tutti gli utenti della scuola.

A chi si rivolge lo psicologo scolastico?

Lo psicologo all'interno della scuola rappresenta una RISORSA, UN SUPPORTO a cui possono
rivolgersi TUTTI gliutenti della scuola: studenti, genitori, docenti e collaboratori. Per gestire con
efficacia questa eterogeneita, € prioritario che ogni intervento parta da un’attenta analisi dei bisogni
e delle motivazioni di ciascun utente.

Quali sono le modalita dei colloqui?

| colloqui vengono svolti previo appuntamento con prenotazione tramite mail o whatsapp, in forma
individuale, in presenza e riservatezza. In qualita della sua etica deontologica e della sua
professionalita, lo psicologo del servizio garantisce appunto I'assoluta riservatezza, sia rispetto alle
modalita che ai contenuti dei colloqui.

Obiettivi

Gli obiettivi principali dell’azione di supporto psicologico consistono nel promuovere il benessere
psico-fisico di studenti, insegnanti genitori e Personale ATA e pil in dettaglio nel:
e Promuovere negli studenti I'acquisizione di competenze sociali e relazionali e di una
maggiore fiducia in loro stessi;
e Costituire uno strumento qualificato per la prevenzione del disagio evolutivo nonché
di fenomeni di demotivazione allo studio e di abbandono scolastico;
e Favorire il processo di orientamento scolastico;
e Favorire la cooperazione tra la scuola e le famiglie;
e Fornire ai docenti strumenti, strategie, consulenza, aggiornamenti e supporto per gestire
percorsi di educazione al benessere e all’affettivita;
o Sostenere le famiglie nei processi educativi e nelle relazioni genitori/figli;
e Prevenire fenomeni di bullismo e/o cyberbullismo; inoltre servira per approfondire ulteriori
aspetti legati a:
o Interesse/partecipazione (es.: analisi dei reali interessi del ragazzo; motivazione allo
studio);
o ambientamento (es.: difficolta nelle relazioni con i compagni di classe e/o con gli
insegnanti);
o organizzazione dello studio (es.: metodo di lavoro; distribuzione del tempo tra
studio e riposo; difficolta di concentrazione; efficacia dell’applicazione)
o ansia da prestazione scolastica (es.: agitazione in relazione ad interrogazioni, compiti
inclasse, verifiche; ansia in relazione all’esame di stato);

Si tratta di un progetto duraturo, quindi fa parte dell’offerta formativa della scuola.



La finalita del PROGETTO per i bambini/ragazzi:
> Promuovere nei ragazzi un atteggiamento positivo nella relazione con sé e con gli altri per

favorire I'accettazione, il rispetto, la solidarieta.

> Contribuire alla conoscenza del proprio corpo per comprenderne ed accettarne i cambiamenti.

> Aiutare i ragazzi a individuare, nominare e accettare emozioni e sentimenti propri e altrui.

> Attivare una rete scuola — casa — societa, utile per dare ai ragazzi punti di riferimento educativi
e orientanti.

> Riflettere su se stessi in un periodo di cambiamento della vita che coinvolge molti aspetti, tra i
quali I'affettivita e la sessualita.

> Accettare opinioni, interessi e inclinazioni diversi dai propri.

> Avviare un dialogo aperto e sereno tra pari e con figure adulte.

> Cercare di non far sentire mai soli e incompresi bambini e ragazzi.

Le finalita dello SPORTELLO per i genitori:

» Potenziare le abilita comunicativo-relazionali nel rapporto con i figli

» Sviluppare adeguate competenze educative

» Apprendimento di modalita funzionali per la gestione del conflitto genitori-figli

» Aiutare i genitori ad intercettare eventuali disagi dei figli

GIORNO E ORARIO DELLO SPORTELLO:

- 2 ore di sportello di ascolto settimanale. La Dott.ssa Ritorto ricevera alunni, genitori e personale
della scuola, tutti i mercoledi dalle 9.30 alle 11.30, nella sala delle attivita al piano — 1 della scuola,
preferibilmente su appuntamento.

Per fissare un appuntamento, occorre rivolgersi alla dottoressa tramite messaggio whatsapp

(scritto) al numero 328 7252965 o al seguente indirizzo e-mail: sportellodascolto@scuolacerioli.it.

ATTIVAZIONE CORSI DI FORMAZIONE PER | GRUPPI CLASSE

La scuola, contestualmente all’apertura dello sportello di ascolto attivera dei corsi (poche ore
annuali per ciascuna classe), per TUTTI e per TUTTE le classi/sezioni. Saranno trattati i temi in base
alle fasce di eta ovviamente:

- Educazione all’Affettivita e alla Sessualita per i piu grandi, volto a informare, sostenere e
accompagnare i ragazzi affinché vivano con maggiore equilibrio e consapevolezza questo delicato
momento della loro crescita.

- Bullismo e Cyberbullismo, pericoli della rete

- Fatti di cronaca che coinvolgono i giovani
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- Orientamento scolastico e supporto nelle scelte future
- Gestione dell’emotivita e delle difficolta

- Paure, ansie e preoccupazioni degli studenti

- Socialita e spirito di squadra

- Amicizia

- Incrementare I'autostima e il senso di autoefficacia personale

METODOLOGIA: esperienze tratte dal metodo InterArt e dal metodo Edumovment (Pedagogia
Clinica) e training comportamentale e Teachers training. Per lavorare sulle deduzioni educative
implicite ed esplicite saranno utilizzate fonti narrative e digitali (cortometraggi, brevi filmati).

LEZIONI FRONTALI/CORSI:

Sono previste per i gruppi classe:
- 2 ore frontali a novembre con gli alunni della classe QUINTA Primaria di supporto al passaggio alla

scuola Secondaria di | grado;

- 2 ore frontali a novembre con gli alunni della Classe Terza della Secondaria di | grado, di
orientamento e supporto al passaggio alla Secondaria di Il grado;

- 1 ore frontale, a dicembre, con i bambini della scuola dell’'Infanzia della Sezione Grandi di supporto
al passaggio alla scuola Primaria.

- Le altre 11 ore di lezione frontale saranno ore dedicate alle altre classi e alle situazioni di necessita.

Roma 16 ottobre 2023

Coordinatori delle attivita educative e didattiche
irma autografa omessa ai sensi dell’art.3, c.2 del D. Lgs 39/1993
Obiettivi specifici
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